
t 様 

11^ ^ 

DL - MD 20 

給水 方式 

水道直結給水式 

定 

巧 

電 源 

交流100 V 已 0- 巨0 Hz 

ワイヤレスリモコン 

直流3 V (単3形乾電池2個） 

消費電力 

461 W (本体： 414 W 便座： 47 W ) 

区 分^ 

お湯式 

年間消 

費電力量* 2 

164 kWh / 年に20 kWh / 年） 

暖房便座 

標準表面溫度 

「切」室温、3段階切り換え「ほ」約32で/「中」約3己で/「高」約40で 

安全装置 

温度ヒューズ 

脱臭装置 

脱臭剤 

軸媒脱臭 

風 量 

0.1 m 3/ 分 

ミおき装置 

最大流量 

おしり洗ミき：] .□ L / 分 ビデ洗ミき： 0.8 L / 分 

流量調節 

已段階 

標準通水通度 

「切」水温、3段階切り換え「低」約37で/「中」約38.已で/「高」約40で 

P.T 湯量 

0.85 L 

安全装置 

温度ヒューズ-温度過昇防止装置.逆流防止装置 

その他のま全装置 

漏電検巧機能-着座センサー 

使用温度範囲 

〇〜40で（給水温度） 〇〜3已で（周囲温度） 

使用水圧範囲' xs 

49〜73已 kPa に.已〜7.已 kgf / cm^l 

標準寸法（幅 X 高さ X 奥行） 

47 cmx 1 8 cmx 曰3 cm 

標準 質量 

4.2 kg 


:省エネま （20 12年度基準）の区分 

《2 :年間ミ肖費電力量は4人家族（男性2人'女性2人）で使用の場合。〔室温:巳に（冬季） ' 1己む（春が;季） • 28 °C (夏季)、水温:1巳で〕 
おしり洗を使用]曰4回、ビデ洗ミき使用]曰8回、男性ル用1曰4回で省エネ法 （201 2年度基準）の測定ち法に準拠し、 
標準品を測定して計算しました。 （） 内は8時間切設定による節電を使用しない場合の年間消'費電力量です。 

《3 :使用水圧範囲び147 kPaLU 下では水勢調節幅び狭くなりまず。 


抗菌樹脂を使用した部分 


便座ち面）_ 

•試験機関…（財）曰本が績検査協会 •試験結果…（抗菌ま性値） 

• 試験ち法…フィルム密着法 J 旧 Z 2801 24時間後日日〇/〇抑制 

• 抗菌ち法…抗菌剤（銀ゼオライト）を樹脂に練り込み 上記試験は2種類のみの菌で実施 


会員サ仆 rCLUB Panasonic 」 でに’ 愛用者登録」 をしてくださし、 


PC 


http://club.panasonic.jp/ 


※このサービスは WEB 限をのサービスです。 



愛情点検 

長年ご使用の温水洗ミき便座の点検を 

口 

こんな症状はありませんか 

► 

ご使用中止 

•水漏れする。（配管接続部、本体内部） 

•本体や便座にひびや割れび入っている。 

•異常な音やこげ臭いにおいびする。 

•電源コードを動かすと通電したり、しなかったりする。 
•電源プラグや電源コードび異常に熱い。 

•本体や操作部び異常に熱い。 

• その他の異常や故障びある。 

事故防止のため、コンセント 
から電源プラグをあさ止水を 
を閉めて、必ず販売店に点検 
をご依頼ください。 


パナソニック株式会社トワレ-ヒーティングビジネスユニット 


〒已 25-8555 滋賀県草津市野路東 2 T 目3番1 -2 号 
© Panasonic Corporation 2010 
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ご使用前に 

ま全上のごま意 
各部の名前… • 

付属 SS . 

ご使用前の確認 


使5とさ 

トイレを使う/洗をする . 10 

調節する（ミがき強さ/ミがき位置）……12 
(ムーブ洗ミき/リズム洗を）12 
備水ミ品度/便座ミ品度）……13 

脱臭 . 13 

節電したい（節電） . 14 

(別寺間切） . 1已 

必要なとき 

お手入れ . 1巨 

ま結予防-長期間使用しないときは……20 
水巧き後に再び使用するときは…22 

定期点検 . 24 

電池交換 . 2己 

別売品 . 25 

よくあるご質問 . 26 

故障かな？ . 28 

保証とアフターヴービス . 30 

ミ品水洗を便座協議会からのお知らせ31 
仕様 . 裏表紙 


Panasonic 

取扱説明書 
温水洗浄便座 I 家庭用 

DL-MD20 

ぺージ 



保証書別添付設置工事説明書別添付 


このたびは、パナソニック製品をお買い上げいたださ、 
まことにありびとラございます。 

• 取扱説明書をよくお読みのラえ、正しく安全にお使 
い < ださい。 

• ご使用前に r ま全上のごを意」 （2 〜已ぺージ）を、 
必ずお読みください。 

•保証書は、「お買い上げ曰•販売店名」などの記入を 
必ず確かめ、取扱説明書と設置工事説明書ととちに 
大切に保管してください。 


パナソニックの会員サイト 「CLUB Panasonic 」 で 
r ご愛用者登録」をしてくださし、 

裏表紙をご覧ください 



19401-27272 
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まを上のご注意 (必ずお守りください) 

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。 

■ 誤った使い方をしたとさに生じるを害や損害の程度を区分して、説明しています。 


とヒ 「死 t や重傷を負ラおそれびある 

胃 C 内容」です。 

なち 「軽傷を負ラことや、財産の損害び 
ZiA /± 発生するおそれびある内容」です。 

■ お守りいただ<内容を次の図記号で説明しています。 （なは図記号の例です） 

/CN し口まいけない 

の容です。 

覚5しなければ 
ならない内容です。 

A 気をつけて 
/ 1 \ いただく内容です。 

A 警告 


約 J 


义災、感電のおそれ 


電源プラグやコードは正しく使う 

(火災や感電の原因となります） 


〇 



電源プラグは根元まで確実 
に差し込む 

電源プラグを抜くとさは、コ 
ードを持たずに必ず電源プラ 
グを持って抜く 
電源プラグのほこりなどは 
定期的にとる 


0 




電源コード-電源プラグを 
傷つけたり、加工したり、 
高温部に近づけた0、無理 
に曲げたり、ねじったり、 
引っ張ったり、重い物を載 
せたり、束ねたりしない 
コードやプラグの修理は、 
販売店にご相談ください。 

めれた手で、電源プラグ 
の抜さ差しはしない 

コンセントや配線器具の定格 
を超える使いかたや交流 
100 V じ(外で使用しない 


本体、本体裏面や電源プラグに 
水や洗剤などをかけない 

(感電やシヨートして火災の原因となり 
まず） 


水めれ禁止 



上水道 1 U 外には接続しない 

0 


工業用水— 
井戸水など 


(ぼラこラ炎や皮膚の炎 
症などを起こす原因と 
なります） 




アースエ事を確認する 

〇 


[アース線接続の一例] 


アース線 

アース 線接続 \ 

(アースエ事びされていないとピ U ピ U したり 
漏電のとさに感電ずる原因となります） 

ーアースエ事を販売店にご依頼<ださい。 

(アースエ事費は、本体価格に含まれていません) 


陋! 
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A 警告 


バスルーム 内など湿気の 
をい場所には 
設置しない 


0 



水場使用禁止 

(火災や感電の原因となります) 


改造はしない 

また修理技術を 1 U がの人が、 
分解したり修理をしない 


分解禁止 



(感電や発火したり、異常作動 
してけびの原因となります） 
^修理は販売店にご相談ください。 


電池は誤った使い方をしない 

0 •乾電池は充電しない 

•加熱-分解したり、水などの液体や义の中へ入れたりしない 

• ® と©を針金などで接続しない 

•金属製のネックレスやヘアピンなどと一緒に保管しない 

• ® と台を逆に入れない 

•新-旧電池や違ラ種類の電池を一緒に使わない 

• 被覆のはがれた電池は使わない 

• 乾電池の代用として充電式電池を使わない 

• 乳幼児の手の届 < ところに置かない 


(取り扱いを誤ると、液漏れ- 
発熱-発火-破裂などを起こ 
し、火災や周囲ち損の原因と 
なります） 

• 電池には安全のために被覆を 
かぶせています。これをはび 
すと感電やショートして义災 
の原因となりますので、絶対 
にはびさないでください。 


使い切った電池は、すぐに 
リモコンか5取り出す 


〇 


(そのまま機器の中に放置すると、 
電池の液漏れや、発熱-破裂の 
原因となりまず） 


電池の液がもれたときは、素手で液をさわ5ず、 
1 U 下の処置をする 

© • 液び目に入ったとさは、失明のおそれびあり 
まず。目をこすらずに、すぐにきれいな水で 
洗ったあと、医師にご相談ください。 

• 液び身体やを服に付いたとさは、皮膚の炎症 
やけびの原因となるので、されいな水で十分 
に洗い流したあと、医師にごネ目談ください。 



低温やけどのおそれ 


巧のような方が使用するときは、 

便座の温度調節をりま」または「切」にする 


〇 


お子様、お年寄り、皮膚の弱いち、皮膚感 
覚び弱いち、自分で温度調節でさないち、 
眠気を誘う薬（睡眠薬-風邪薬など）を服用 
されたち、深酒、疲労の激しいち 


(長時間、皮膚の同じ場所び便座に触れると、 
低温やけどの原因となります） 


異常•故障時には直ちに使用を中止し、電源プラグを巧を、止水栓を閉める 

0 (発煙•発火、感電のおそれびあります） 

異甫 • 故障例•本体や便座にひびや割れが入っている 
•異常な音やこげ臭いにおいびする 
•電源コードを動かすと通電したり、しなかったりする 
•電源プラグや電源コードび異常に熱い 
•本体や操作部が異常に熱い 
すぐに販売店へ点検-修巧を依頼してください。 


{女全上のご注意 
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まを上のごを意 (必ずお守りください) 


A 注意 



本体脱着時などに給水ホース 
に力を加えない 


0 


(分岐金具のナット 
やクイックフアス 
ナーびゆるんで水 
漏れの原因となり 
ます） 



水道水フィルター（水巧を栓）を外す 
ときは、必ず止水をを閉める 


〇 


(止水栓を閉めないと、 

水漏れの原因となります） 


/ま結予防をするに0 • 21ぺージ】 


〇 


(凍結ずると、配管 
や本体内部び破損 
して水漏れの原因 
となります） 

* 水抜きなど、凍結予防をしてください。 


いったん、外した水道水フィルター 
(水巧き栓）はしっかり閉める 


〇 


(しっか0閉めな 
いと、水漏れの 
原因となりまず） 


水道水フィルタ- 
(水巧さ栓） 



漏電検知の作動を確認するに4 ぺ ージ】 


〇 


電源 □ 


(故障のまま使用する 
と、漏電のとさに 
感電する原因とな0雪雙卜 

ます） スイッチー-画 


►故障の場合は販売店にご相談ください。 



長期間使用しないとをは本体の 

かを巧く に〇引ページ】 


〇 


(水び腐敗して 
皮膚の炎症などの 
原因となります） 


►電源プラグを抜いてから水抜さ 
をして < ださい。 
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持ち運ぶときは、必ず本体を持つ 


〇 


(便座.便ふたを 
持つと本体から 
外れ、けびをす 
る原因となりま 
す） 





便ふたに寄りかか5ない 


0 


(便みたび割れて転倒 
したり、けびをする 
原因となります） 



乗ったり衝撃を加えたり 
しない 


0 


(転倒したり、割れて 
けびをずる原因と 
なりまず） 



本体操作部に乗らない、 
手をついて座ったり、 
立ち上がったりしない 


0 


(転倒したり、けびの 
原因となります） 



便ふた-便座開閉時に、指などを 
はさまないようミ主意する 


A 


(はさまれると、 

けびをする原因となります） 


ま全上のごま意 


己 





































































各部の名前 (本体/リモコン） /付属品 


本体 


着座センサー 


人び便座に座ったことを検巧 
するセンサーです。洗を（お 
しり-ビデ）は着座していな 
いと作動しません。 


電源プラグ 


アース線 


漏電検知機能内蔵 
逆流防止装置内蔵 

【24ぺージ】 


水道水フイルター 
(水巧き撞） 

品ま表 TF 


本体操作部 

受信部 



ち側面部 



脱臭用フィルター 
本体脱着ボタン 


便座 

便座表面（抗菌樹脂使用） 


抗菌処理について 

表面の細菌の繁殖を抑制します。 
表面にほこりや油膜等びつくと 
抗菌効果び低下します。 


電源ランプ 
漏電ランプ 
漏電テストスイッチ 


節電スイッチ/ランプ- 

8時間切スイッチ/ランプ- 

温水温度スイッチ/ランプ- 

便座温度スイッチ/ランプ- 

本体おしり洗をスイッチ ー 

► I 」モコンの電池び切れたとさ' 
などに使用します。 

•ノズルのお手入れのとさに 
使用します。【18ぺージ】, 


節電 


刹き間切 

2巧牌し 


温水 


••獅成 • 


便座 


f 日爵 

.mi 

I 日富*; 

曰： 

□低; 



ノズル周辺部 



ノズル（おしり 

(ステンレス製） 


〈ノズルの構造〉 

おしりとビデそれぞれ専用の水路か5洗ミき水を 
出します。 


ビデ） 


ノズル穴 



ノズル穴 


おしりノズル穴 

[おしり洗綱寺] 



ビデノズル巧 

[ビデ洗納寺] 


■イラストのノズルは説明のために、引さ出した状態で 
表しています。 
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U モコン 


(お巧ら百）•操作音について 

各スイッチを巧すと、本体より操作音び「ピッ」と鳴ります。 

ただし、停止スイッチと各スイッチの「切」設定時の操作音は「ピー」、 
操作を受け付けないときは「ピピピ」と鳴ります。 



目の不自由なちのために*部分（スイッチの上）には点字を設けています。 


脚ゴム 



(下面） 

(本体を外して裏から見た図) 


付属品 


〈リモコン用〉 

ホルダー-取付ねじ-両面テープ-単3形アルカ U 乾電池2個 
※詳しくは設置工事説明書を参照してください。 

•付属の乾電池は、最初に使用するためにご用意しているをので、 
1年未満で消耗することびあります。 


各部の名前/付属品 
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ご使用前の確認 


リモコンの取り付け位置を確認ずる 


U モコンは送信部から信号を送り、天井、壁、床などに反射し、本体の受信部で信号を受けます。 
本体の受信部側の壁に取り付けすることをおずずめします。 




送受信確認のしかた 


① 電源プラグを差し込む。 

• 電源ランプび約] 0砂間点滅後、点灯する。 

② U モコンを壁面の取り付けたい位置に合わせ、 

約] 0分じ(内におしりまたはビデスイツチを巧す。 

•本体の電源ランプび]回点滅と同時に本体より「ピピピ」と鳴る 
(ただし、着座センサーび検巧している場合は「ピツ」と鳴ります） 

送受信可能な位置です。 

♦ 電源ランプび1回点滅しない場合は、電源プラグを差し込み直して取り付け 
位置を変更してから再度、送受信確認をしてください。 


■ リモコンの取り付け位置については、設置工事説明書をご覧ください 
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アース線び接続されていることを確認ずる 


アースエ事びされていないと故障や漏電のとさに感電する原因となります。 【2ページ】 
[アース線接続の一例] 



電源ランプの点な（緑）を確認ずる 


■本体の電源ランプび点打している場合 


点口- 

(緑） 


電源睡 
漏電日 

画 

2秒}甲し 



使えます 



(ぉ知らせ） 

•漏電テストスイツチを 2 秒け上押すと漏電ランプび点灯します。 【24 ページ】 

•電源プラグを差し直してち直らないとさは、お買い上げの販売店にご連絡ください。 


ご使用前の確認 
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トイレをほう/洗淨する 



1 便ふたを開けて 

座る 

脱臭が始まります。 
[1 3ページ】 



2洗ミきする 

おし日巧を ビデ巧を 


おし0 


ビデ 



后 


スイッチを巧ずと 
まずノズルの洗ミきをしまず。 

(ノズル洗;'きの水び便器内に流れまず) 

約3秒後に温水が出て 

おしりまたはビデ洗浄を始めます。 


洗を強さ な奇位置 

〇 〇 • 〇 〇 〇 〇 • 〇 〇 

面固 の 


ランプ点打 


使う（男性小用時) 



♦便ふた-便座を手で開く。 
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[おしり、ビデ洗をについてのお願い^ 

参局部周辺に付着したミちれを洗い流す機能です。 

参長時間の洗ミきや洗いすざに注意してください。 

※常在菌を洗い流してしまい、体内の菌バランスび崩れる可能性びあります。 

参局部の治療•医療行為を受けている方は、使用については医師の指示をずってください。 


出る 



3 


2 


3洗ミきを止める 


停止 

■ 


洗ミきを停止しまず。 

ノズ) レが戻つてか!5 ノズ J レの洗ミきをしまず。 


r お巧 5 は） 

• ノズルび出るとさ作動音びしますび異常ではありません。 

•最初、程よい温度でを便座に長く座っていると熱く感じるよう 
になり、低温やけどのおそれびあります。便座温度は低めに 
設定してください。【13ページ】 

•本体の温水タンク容量は 0.8 已 L です。中間の洗浄強さで、約 
已〇秒使ラと;令たくなります。洗浄を止め、約已〜7分待つと 
お湯になります。（水温によって異なります） 

• 洗浄中にノズ J レ付近か b 水び流れますび、機能上必要なをので 
故障ではありません。 

• 洗浄停止後、ノズ J レ付近か5水滴び落ちることびありますび、 
温水タンクの水びあたたまったときの膨張水、またはノズル 
内の残水によるをので、故障ではありません。 

(洗浄後、約7〜8分） 

•安全のために、洗浄は約已分間連続使用すると、自動的に停止 
します。 




参立ち上がると、 

ノズルの洗ミきをしまず。 



参立ち上がると、 

約1分後に脱臭が切れまず。 


参便ふたを手で閉じる。 


出る 


♦便座.便ふたを手で閉じる。 


C お巧 5 は j 

•便座の開閉のとさ、着座センサーび 
便座を検巧して脱臭び始まることび 
あります。 


トイレを使ラ/洗をする 


















































































調節する 


洗ミきの強さを 
変えたいとさ 


おしり、 


• 弱 


ビデの統巧中に 

または r 強 I を巧すごとに、 


洗ミき強さ 


強さび変わります。 

(巧し続けると連続して変わります) 




—就由を— 

0 0 0 0 0 


因因;间 b 



00000 


停止 

■ 


おし0 


圆 

關 


ビデ 
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洗を強さ 
〇 〇 • 〇 〇 


面凹 


•前回の設定強さを記憶しています。 

(記憶させない設定一26ページ） 

( H © 

水圧の低いところでは、洗浄強さを謁く 
すると水び出ない場合びあります。この 
場合、強くしてご使用ください。 


洗ミきの位置を 
変えたいとさ 


洗ミき位置 


洗浄位置 
〇 〇 • 〇 〇 


面凹 


おし D 、 ビデの洗を中に 

•〔前 I または 〔後 ] を押すと、それぞれ 
のち向にノズルび移動し、お好みの 
位置に調節びでさます。 

(押し続けると連続して変わります） 

* 前回の設定位置を記憶しています。 
(記憶させない設定一26ページ） 


広範囲の 
洗ミきに 

ム-ブ洗ミき 

國 

洗を位置 
• 0 0 0 0 


おし D 、 ビデの洗を中に 

• ^-/ i ] を押すと、ノズルび前後に重力さ、 
広範囲を洗浄します。 

* 洗浄位置ランプび順に点灯。 

(ノズルの動さとは連動しません） 



便秘時の 
が便促進に 

U ズム洗ミき 

國 

巧を強さ 

• 0 0 0 0 


おし D の洗ミき中に 

• P ぶ3を押すと、ミ先を強さを強から弱に 
自動的に繰り返し、おしりを刺激します。 
* 洗浄強さランプび順に点灯。 

(洗を強さとは連動しません） 



'知らせ) 


• ビデ時ち使用でさます。 


リモコンのランプは、操作後約]分で消打します。再度、スイッチを巧せば点なします。 
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脱臭 


便座に座ると、着座センサーび人を検巧して脱臭び自動的に始まります。（作動音びします） 
(飲食物による強臭便（にんにく臭など）のときは十分に脱臭できないことびあります） 

• 立ち上びると、約]分後に脱臭び切れます。 

途中で停止したいときや立ち上びったあと、すぐに停止したいとき 

巧す 


停止 

■ 


洗ミき中は、脱臭を停止することびできません。 


脱臭を作動させないようにするには 
を約2秒巧す 


前 


と 


おし0 


•本体より「ピッ」と鳴ります。 
■元に戻したい場合 

を約2秒巧す 


再度前と 


おし0 


本体より「ピピツ」と鳴ります。 


電源，- 

'1、 

2回点滅 

電哪 

1回点滅 


調節する/脱臭 


13 



































































































































節電したい 



節電 


1時間毎にその間の使用の有無を記録し、 
使用の無かった時間帯の便座と温水の温度を 
下げます。 


節電 


を巧す 


■節電ランプび点打します。 

• 2曰 liLh 同じ時間帯で使用がなければ、その 
時間帯の温度を下げます。 

最大、便座は1已で、温水は24でまで下が 
ります。 

温度が下がった時間帯に着座すると… 

• 最初は;令たく感じる場合びありますび、 
便座は約1〜2分、温水は約3〜已分で 
温かくなってさます。 

節電中にご使用があると… 

• 使用のあった時間帯の便座と温水の温度 
は、節電を行ラ前の温度に戻ります。 
記録び取り消され、新たに記録を開始し 
ます。 


〈節電をやめたいとさ〉 
•再度、 


節電 


を巧すと解除されます。 


■節電ランプび消灯します。 

• あらかじめ設定されていた便座温度、 
温水温度に自動的に戻ります。 

(設定温度に戻るまでに約3〜已分かか 
ります） 
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8時間切 

2秒巧し 


8時間切 
(便座温度) 
(温水温度) 



《1 

年間消費電力量 
8時間切設定無し 
220 kWh / 年 
8時間切設定ちり 
164 kWh / 年 
省エネ法に012年 
度基準に基づ <) 
【裏表紙参照】 


便座 ヒーターと 温水 ヒーターへの 通電を8時 


ぷ 1. 


間停止し、節電します。 S 時間停止後は、 
前に設定された便座温度ランプ、温水温度 
ランプが点灯します。 

参節電中にち設定がでさます。 


别寺間切 

2巧巧し 


を約2秒間巧すと設定され、 


便座と温水への通電を8時間停止します。 

• 8時間切ランプび点灯します。 

• 8 時間後に便座-温水び保温状態に戻 
り、ランプび消灯します。 


S 時間切設定中に着座すると… 

便座温度：着座と同時に通電します。 

あたたまるまでに約] 〇〜12 
分かかります。 

(室温によって異なります） 
温水温度：着座と同時に通電します。 

あたたまるまでに約已〜7分 
かか0ます。 

(水温によって異なります） 
•着座中は便座温度ランプ、温水温度ラ 
ンプび点灯します。 

•使用後、便座から立ち上びると 
-*■8時間切設定に民ります。 

〈8時間切をやめたいとさ〉 

•再度、 


術間切 

2秒巧し 


を約2秒間巧すと解除さ 


れます。 

• 別寺間切ランプび消灯します。 


な翊らせ） 

•電源プラグを抜いたとさや停電のとさ、または漏電テストスイッチを巧したとさは 
「節電」「8時間切」の設定び取り消されます。 


節電したい 
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お手入れ (本イ本表面/便ふた/本化裏面) 




曰常のお手入れは 
さつとひとふを 



巧れびついたら… 

柔らかい巧で水ぶを 

(水をかけて洗わない、乾いた布やトイレツトペーノ（一は 
傷の原因となります） 


ひどい巧れは‘’’ 

家庭用中性統剤をうすゆてお使いくだをい 


本体表面（日常) 


本体を柔らかい巧で水ぶきして 
<ださい。 



广 A 警告 


/Ov 本体、本体裏面や電源プラグ 
哪 にかや洗剤などをかけない 

水めれ禁止 （感電やシヨートして火災の原因 

となります） 


下記の洗剤は、本体内の金属部分などを腐食させたり、 
本体や便座などを傷めますので使用しないでください。 



酸.^リ性研 fr 



な賓^ 


化学ぞラさんをご使用の際は、そのを意書さに従って 
ください。 


r お願い^ 

•便器を洗ラとさのトイレ用洗を剤は本体にかから 
ないようにしてください。また揮発性ガスにより 
本体を傷めることびあります。手際よく短時間に 
お手入れしてください。 

•梅雨時やをの暖房時の結露はそのままにしておく 
と、床や壁をめらし、かびの原因となります。 
みき取り、換気をしてください。 


便ふた（週1回) 


便ふたをがしてお手入れができます。 

1.電源プラグをコンセントか5巧く 


2.便ふたを取り外す 

便ふたを開いた状態にし、 

① 便ふたのち側を外れるまで強く広げて 
軸から外す 

② 引き上げる 

③ 本体の左穴から便みたを外す 


3.便ふたのミちれをふきとる 


4.便ふたを取り付ける 

① 本体の左穴に便みたを差し込む 

② 本体ち軸に便みたを入れる 

③ 便みたを持 つて 開閉びスムーズか確認 
する 

(正し < 取り付けないと便ふたび外れる 
ことびあります） 

己.電源プラグをコンセントに差し込む 
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着座センサーの 
ミちれちふき取る 


(お知らせ） 

本体や便座などに 
尿び付着したまま放置 
すると、ピンク、茶色 
等のしみになることび 
あります。 






① 持ち上げる 


本体裏面（週1回） 


本体をがしてお手入れをする場合は、しソ下の手順に従ってください。 

1. 電源プラグをコンセントか5巧く 

2. 止水をを全閱にし、給水を止める 

に0ページ】 

3. 本体を取りかす 

本体脱着ボタンを巧したまま、本体の 
両側部を持ち上げて手前に引さ、 

便器の上に置いてください。 

•便器から本体を少し手前に移動します。 



(鱗?ン 


4.かくれた便器部分などの 

巧れをふさとる 

水でめらした柔らかい布を十分に 

しぼってみいて<ださい。 

己.本体裏面を掃除する 

• 本体を便器の上に立てた状態 
にし、便座び倒れないように 
手で支えて、本体裏面の巧れ 
をかさとって < たとい。 

水はかけないでください。 

•脱臭吸込□にほこりびたまっ 
ている場合は、掃除機などで 
吸い取ってください。 

6. 本体を取り付ける 

① ち図のよラに A マーク 部に凹部を 
合わせる 

② 手前を浮かせた状態で斜めに 
差し込む 

③ 「カチッ」と音びするまで 
上から押す 

• コードを本体と便器の間にはさみ 
込まないよラにしてください。 

■本体を軽く持ち上げ、 

しっかりと固定されていることを 
確認してください。 

7. 止水をを開け、給水する 






呂.電源プラグをコンセントに差し込む 


(ぉ願ぃ） 

•本体を手前に引くとき〈手順2〉や立てるとき〈手順4〉は、給水 
ホースなどに無理な力を加えないよラにを意して<ださい。 
•本体を裏向けに寝かさないでください。傷の原因となります。 


お手入れ 
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お手入れ (ノズル/脱臭用フィルター) 


ノズル（週1回) 


ゴム手袋を着用し、歯ブラシなどでノズルをお手入れしてください。 


おしりノズル巧を洗ラ【6ぺージ】 

①便ふた-便座を開さ、本体操作部の':^を押す 

• ノズルび出る。（ノズルの根元付近から洗ミき水び出ます) 


ノズル巧 

おしりノズル巧 



⑨ ノズルを軽く手で持ち、歯ブラシなどで洗う 


ビデノズル巧を洗ラ【已ぺージ】 


③ 再度':^を押す 

* ノズ J レび戻り、再度ノズルび出る。 
(ノズルの根元付近から洗を水び出ます) 



④ ノズルを軽く手で持ち、画ブラシなどで洗う 


⑥ 再度 I す j を押す 

• ノズルび戻る。 


■途中で止めたいときは… 


リモコンの 1 を巧す 


C お願い ) •ノズルのお手入れ時にノズルに無理な力を加えないよラごミ主意ください。 

• ノズルを無理に手で引っ張り出さないでください。故障の原因となります。 

(お知らせ) •お手入れのとき、ノズルを出した状態でそのまま放置すると約3分後にノズルび 
戻ります。 
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本体操作部 



脱臭用フィルター(月1回） 


ほこりなどびつまると、脱臭効果び悪くなります。 



① 脱臭用フィルターを取り出す 

② 乾いた函ブラシなどで、ほこりを取り除く 
または水洗いをする 

• 水洗いをした場合は、よく乾かしてくださし、。 

③ 脱臭用フィルターの矢が方向を上にして、 

元どおりに差し込む 


お手入れ 
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凍結予防-長期間使用しないとまは 

■次のようなときは水巧きをしてください 

• 寒い地域で本体内の水び凍結するとき ……配管や本体内部び破損して水漏れの原因 

• 1 週間じし t 使用しないとき . 水び腐敗して皮膚の炎症などの原因 

• 移設など本体を移動されるとき . 本体から水び漏れたり、故障の原因 

• 別荘など長期間使用しないときは必ず行ってください。 


ータンク式 


2 

3 

4 


5 

巨 


電源プラグを 

コンセントか5巧く 


止水をを全閱にし 

給水を止める 

□—タンクの 

レバーを回ず 

• □ータンク内の水を流し、給水しないことを確認する。 

バケツなどを受けて 

水道水フィルター(水巧き栓）をマイナスドライバー 
またはプラスドライバーでゆるめて取りがず 

(トイレび狭くドライバーび入らない場合は、 

已の手順で本体をずらしてゆるめてください。） 

• 本体内の水び出ます。 

•水道水フィルター（水抜さ栓）のフィルターび巧れている場合 
は、歯ブラシなどでお手入れしてください。 

•取り外した水道水フィルター（水抜さ栓）を置く時は、 0 U ン 
グにゴ S 等び付着しないよラ、つまみ部を下にして<ださい。 




本体脱着ボタンを巧した 
まま、本体の両側部を持 
ち上げなびら手前に引を、 
便器の上に立てる 


本体底面にあるタンク水巧栓をプラスドライバーなどで「開」側に 
回してがし、本体底面を下にして排水（水巧き）ずる 



•タンク水抜栓を落とさないようにミ主意してください。 



C お願い） 

便器内に水び流れるよラ 
排水してください。 
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フラッシュバルブ式 



7 


水巧さ後、 

タンク水巧栓と、水道水フィルター 
(水巧き栓）を元のよラに取り付け、 
本体を元の位置に0ページの手順已 
参照）に戻ず 


水道水フィルター（水抜さ栓）を確実に閉め 
ないと水漏れをおこします。 


8 


リモコンの 

電池を巧く 【2 已ページ】 


電源プラグを 

コンセントか！5巧く 

フラッシュバルブ 



一 UTF 、 左記の□ータンク式、 
手順4〜別こ従ラ 


^移設などで給水ホースをがすとき ' 


左記の□—タンク式、 

手順1〜7に従ラ 

クイックフ アスナーを 持って固定し 

マイナスドライバーをフック 
下側に押し込み回ず 


2 



お願い 


• 取り外す必要のないとさは、外さないでください。 
• ドライバーの先で手や指を突いてけびをしないよ 
_うご注意ください。_ イ 

水巧き後に再び使用ずるときは 

【22 ページ】に従って使用できることを確認 
してください。 


凍結予防-長期間使用しないとさは 


21 






















































































































水巧ををに再び使用するとまは 

む下の手順で使用できることを確認してください。 


止水栓を開け、給水ずる 



2 

3 



水道水フィルター（水抜さ栓）部 
_か らの水漏れびないかを確認する。 

•4 水漏れしている場合は、水道水フ 
ィルター（水抜さ栓）を確実に閉 
めて < ださい。 


水道水フ ィ ルター(水抜さ栓) 



フイルター' 


リモコンに 

電池を入れる【2已ぺージ】 

便座の下にお手持ちの薄手の 
ビニー j レ 袋などをはさむ 

• 水の飛び散り防止のため 



4電源プラグをコンセントに差し込む 

• 本体の電源ランプび約] 0砂間点滅した後、点灯に変わりまず。 

• 本体の電源ランプび点打しないまたは、漏電ランプび点なした場合は、再度電源プラグを 
差し直して < ださい。 

◎温水タンクの空ださ防止のため、^品水 I を押し、温水温度を「切」にしてください。 


( お願い ） •温水温度ランプ「高」と「低」び同時点滅している場合 

- 温水タンク内の高温異常の表おでず。止水栓び開いているか確認し、電源プラグを抜い 

て約 4 〜] 0 分待ってください。その後、上記手順 4 〜 11 を行ってください。 
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5 


巨 


7 


を押ず 


離設定 


便座 


□低 

□高 


□低 


•ノズルび出て、本体の温水タンクにミ主水を始めます。 約1分後、ノズル 
か！5水び下向きに出ます。 水び出ない場合、水道の元栓または止水栓 
を開いて < ださい。 

◎ ノズルお手入れ状態になり、水は下向さに出ます。 


停止 

■ 


を巧ず 


• ノズルび元に戻りまず。 

着座センサーを手で覆いなび5 

を巧ず- 


[ ej 凹凹山 


停止 

おし 0 

齒 

ビデ 

■ 


國 

ISI 


おし0 


または 


jSl 


脱臭び始まります。（作動音びします） 

ノズルを洗ミきし、約 3 秒後に洗浄水び出ます。 

(着座センサーび検巧していないと、洗ミき水び出ません。） 

ビニー j レ袋の上から見て、洗ミき水び当たっていることを確認して 
ください。 


停止 


を巧ず 


8 . 

• ノズルび戻ってから、ノズルを洗浄する水び出ます。 

9 ビニール袋を外ず 

10 fi 品と I 温水 I のスイッチで温度を設定し、約己分待つ 

【13 ページ】 

11着座して便座と巧ミき水のあたたかさを確認ずる 




、お知らせ. 


>おしり、ビデの洗浄後、ノズル付近から水滴び落ちることびありますび、温水タンクの 
水びあたたまったとさの膨張水、またはノズル内の残水によるものなので、故障ではあ 
りません。（洗を後、約 7 〜 8 分） 


水巧さ後に再び使用するとさは 
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定期点巧 


①漏電検知の点検…月に1回（お客様び行ってください) 

漏電による感電を防止するため点検を行ってください。 

そのままにしておくと、異常びある場合、感電の原因となります。 


漏電テストスイツチを2秒 m 上押ず 

• 漏電ランプび点灯することを確認してください。 


P 電源プラグを巧く 

^ • 漏電ランプび消灯することを確認してください。 


〇電源プラグを差し这む 

• 本体の電源ランプび約]0砂間点滅した後、点灯に変わることを確認してください。 


点検時け外に、漏電テストスイッチを押さないでください。 

異常びある場合は、すぐに電源プラグをコンセントから抜いてください。その後、 
工事店または販売店へ連絡してください。 


な体操作部] / 

参 

電源 フンプ 

/ 

電源山 

漏電 フンプ 

/ 

1 

漏電 i 

漏電 ァスト 


國 

スイッチ 


r 


②配管-本体まゎりの点検…月に！回（お客様び巧ってくださし、) 


そのままにしておくと、異常びある場合、水漏れの原因となります。 


1ゆるみ、傷み、破損びないかを 
I 確認ずる 

•配管接続部のゆるみや、給水ホースに傷みや破 
損びないかを確認してください。 

P 水漏れびないかを確認ずる 

• 給水ホースや本体まわりからの水漏れびないか 
を確認してください。 


異常びある場合は、すぐに電源プラグをコンセントから抜き、止水栓を全開にし 
てください。その後、工事店または販売店へ連絡してください。 



③逆流防止装置点検と定期点検…已年ごと（専門業者に依頼） 

逆流防止装置は必ず已年を目安にお買い上げの販売店または工事店に点検を依頼して < ださい。 
また、長期経過したちのは、ご使用上支障びなくてち、安全のため定期点検を受けてください。 
そのままにしておくと、異常びある場合、巧水び水道管へ逆流するおそれびあります。 
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便座 カバー 

(品番： ADL 601) 

希望ル売価格2,100円（お込) 


別売品は、販売店でお買いホめいただけます。 

パナソニックの家電製品直販ヴイト r パナセンス J でちお買いホめいただけます。 

CLUB Panasonic 

Pana>en$e http :// club . panasonic . jp / mall/sense 



電池交換 


交換の目ま…約1年 （リモコン：単 3 あアルカ U 乾電池を使用の場合） 


■リ モコ ンび正しく動かない場合は電池を交換してください。 

マンガン乾電池を使用した場合、アルカリ乾電池より寿命び短くなります。 

■乾電池の破裂や液漏れを防ぐために安全上のごま意【3ぺージ】を必ずお守り <ださい。 


の モコンの 電池交換手 Hi ) 〈単3形乾電池2個〉 

①リモコンをホルダーか5 ⑨電池ふたを開ける 

がす 



況9913 册》田 ■ 

ビー,."- [ぉ j 1 3 1 〔前〕1 a 1 

巧止 おし0 ^ ビデ 

■ ^ 願！ @ 



ホルダー 

尸う 

音 



③単3形乾電池を交換し、 
電池ふたを閉める 


墨岛 

1 

运; 



©：||© © 


酸 




価格は2010年已月現在の希望ル売価格です。価格は変更される場合びあります。 
あらかじめご了承ください。 

便座カノ（一をつけると、カノ（一の重みで便座はかし早く閉まります。 


定期点検/電池交換/別売品 


2已 
























































































































よくあるご質巧 


^ 巧を水び出ない！ 

統を水の出び悪い！ 


参止水栓び閉まって 
いませんか。 

一止水栓の軸を開側へ 
回し調節してくださ 
し、。 


参ノズルに水あかなどびつまっていませんか。 
ーノズルを歯ブラシなどでお手入れして 
ください。【18ページ】 

参水道水フィルター（水抜き栓）びつまっていま 
せんか。 

-* •給水を止めて水道水 
フィルター（水抜さ 
栓）を外しフィルタ 
一を歯ブラシなどで 
お手入れしてください。に〇ぺージ】 




說淨強さ-洗淨位置を使用毎に 
標準設定に戻したいのですび… 

一 U モコンで設定してください。 


停止 

■ 


と 


弱 


を約 2 抄押す 


洗を強さランプと 
洗ミき位置ランプの 
真ん中のランプび 
同時に2回点滅し 
ふ y 〇 

■元に戻したい場合 

再度 


洗绿強さ 洗穿位置 

巧ロ ロ 巧 IT、- コロ 

因因 


弱 


強 


同時に2回点滅 
本体より「ピッ」と鳴ります。 


停止 

■ 


と弱を 


約 2 秒押す 


洗费墳さ 

〕 G — 百 [ 

_I 、 _ 


弱 


強 


洗置 

コ C 3 IP-CD [ 
_ ' 1、_ 


前 


を 


同時に]回点滅 
本体より「ピピッ」と鳴ります^ 


^便器と便鹿のすを巧(前方)より 
か 7 j くび满び散るのですび… 


一便器内に向かって、排ミ世していただくよラに 
お願いします。 


洗を強さや洗を位置を変更でをますか？ 


-でさます。おしり、ビデの洗ミき中に下記の 
スイッチで調節してください。【12ページ】 



洗を強さ 

ロロ ■ロロ 

弱 I 「強 


/ 


、 

洗を位置 

ロロ ■ロロ 



前 

後 


V 


ノ 



便鹿の暖房を切りたいのですび… 

-•■でさます。 

便座温度を「切」じ 
【13ページ】 

本体操作部の 

二してください。 

□局 

便座 □ 

□ィ氏 

すべて消な 
^ J 

J 
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r ^ 

便ふた-便鹿カバーは使えますか？ 


操作音を消すことびでをますか？ 

一 便みたカノ（一は使用でさません。 

便みたカバーを使用すると、重みで 
故障の原因となります。 

一 便座カノ（一は使用でさます。 

ただし、カバーによっては便座び自立 
しなかったり、着座センサーび入りっ 
放しになったりして誤作動の原因とな 
ることびあります。当社の便座カバー 
(別売品）をパナソニック製品取扱店で 

お買い求めいただけます。 に已 ページ】 

V J 


停止 

一 ■ 

本体 < 

■元に戻 

再度 

本体 < 

V 

と g を約 2 秒巧す 帝^ >こ 

ょり「ピッ」 靡す。： 1 
したい場合 

ち■止と间を約 2 秒巧す電源 碑:- 

より「ピピツ」と鳴ります。 1 回点滅 

J 


統を位置びずれていたり、 

便座のを方びめれる！ 

U モコンび巧えないとまに、 

統淨でをますか？ 

参前ち位置に座っているためです。 

一中央部に座りなおしてください。 

参中央部に座っていてち洗浄位置びずれている 
場合は、洗ミき位置調節で合わせて<ださい。 

参おしりの大ささによって洗を位置び変わります。 
一座り直してください。 

^本体操作部の^ホ^ 1を押してぐ 

ください。^ 

洗を強さ「中」でおしり洗 

ミきを行ラことびでさます。 

(止めるとさは、再度押して 

ください） 

V 

本体操作团 

□ 

0 

□ 

じ 

J 






























































































































K 障かな？ 


修理を依頼される前に、この表で症状を確かめてください。 

これらの処置をしても直らない場合や、この表娩外の症状は、お買い上げの販売店にご相談ください。 


電源ランプび 
消：打している 


温水温度ランプの「高」 
と「低」び同時に 
点滅する 


電源を入れたとき 
電源ランプが点滅ずる 


リモコンのランプが 
消I灯したまま 


電源ランプと8時間切 
ランプび点滅ずる 


リモコンび 
正し<動かない 

リモコンを押してち 
「ピッ」と鳴5ない 


十分に脱臭できない 




本体操作部の漏電ランプび点灯していませんか。 

-► 電源プラグを抜き、漏電ランプび消なしてから電源プラグ趙し込んでください。 


温水タンク内の高温異常の表示です。止水栓び開いていること 
を確認し、電源プラグを巧いて約4〜] 0分待ってください。 
その後、22ページの「■水なさ後に再び使用するとさは…」の 
手順に従ってください。 


初期設定をしている間、約] 0秒間点滅しますび、その後点灯に 
変わります。異常ではありません。 


U モコンのランプは、操作後約]分経過すると消打します。 

再度、スイッチを巧せば点灯します。 

スイッチを巧してち、ランプび点灯しない場合は、電池び消耗し 
ている可能性びあります。電ミ也を交換してください。 


お手入れのとさにノズルを無理に押したり、引っ張ったりすると 
電源ランプと8時間切ランプび点滅しなび5 ノズルび収納されます。 
-►本体操作部の 1'；：^] を巧すと、電源ランプび点灯、8時間切ラ 
ンプび消灯し、再びお手入れでさます。 



人び座ったことを着座センサーび検知しないと、 U モコンで操作 
してち受け付けないため「ピピピ」と鳴ります。 

• 着座センサーび巧れていませんか。または巧服び着座センサー 
に密着していませんか。 

■►着座センサーの巧れをふさ取る。または着座センサーから 
の距離をかし取ってください。 

一黒い服は反応しにくい場合びあります。肌を検巧させてください。 
• 便座の先端部に座っていませんか。（着座センサーび検巧しない） 

-►便座の中央部に座りなおしてください。 


U モコンは正しい位置に取り付けられていますか。 

-► U モコンの取り付け位置の確認と本体に受信でさるか確認して 
<ださい。 

U モコンの電池び消耗していませんか。 

-► U モコンの電池を交換してください。 

電池の ©0 び間違っていませんか。 

一電池を正し < 入れて < ださい。 

操作音を消す設定になっていませんか。 

スイッチを同時に2秒巧すと「ピピッ」と音び 


信止 


と 


前 


鳴り、操作音「入」設定になります。 


脱臭用フィルターにほこりびつまっていませんか。 
■►フィルターを乾いた歯ブラシなどでお手入れしてください。 


9 

24 


吕吕 
吕3 


9 


12 
2已 


16 


8 

2已 
2已 

27 


19 


• 対 


調べるところ • 


n ン(操作音)について 


ランプについて 


脱臭について 


28 


•便座温度設定を「切」にしていませんか。 

便座温度をお好みの温度に設定してください。 

13 

• 節電ランプび点灯していませんか。 

一お使いにならない時間帯ごとに暖房便座の設定温度を自動 
的に下げて節電していますので、着座したとさに冷たく感 
じる場合びあります。 

• 8時間切ランプび点灯していませんか。 

一暖房便座への通電を止めていますので、便座は;ちたくなっています。 

14 

15 

•温水温度設定を「切」にしていませんか。 

一温水温度をお好みの温度に設定してください。 

13 

本体の温水タンク容量は 0.8 已 L です。中間の洗ミ争強さで約已〇秒 
使ラと水に変わります。洗;争を止め、約已〜7分待つとお湯にな 
ります。（水温によって異なります） 

11 

使い始めと終わりにノズルを水洗いしているため、便器内に水 
び出ますび、異常ではありません。 

10 

11 

水圧が高<、給水量が多いためです。止水栓で調節して< ださ 
い。 

設置工事 
説明書 


配がボ j し h のけるみがをミらわますので.締めがけ確認ホお願 


いします。本体び便器か b 脱着でをる構造のため締め付け後ち 
かしびたつきび生じることびありますび異常ではありません。 


設置工事 
説明書 


次のような場合にはおずお買い上げの販売店にご連結ください。 


巧のような場合は設定が取り消されますので、再設定をしてください。 


節電/8時間切 


14- 1已 





•洗ミき強さ•洗浄位置 


12 



電源プラグを巧いたとき 
漏電テストスイッチを押したとを 
停電び1秒む上続いたとき 


リモコンの電池を交換したとを 
(電池び巧けたとき） 


• 電源プラグを差し直してち本体の電源-漏電-節電-便座温度-温水温度- 8時間切ラン 
プびいつまでも点滅する。 （電源プラグを巧くこと） 

• U モコンを便器に落とし、めらしてしまった。 

• 電源プラグを差し直してち本体の電源ランプび点灯しない。 

•煙び出たり、異常な音やにおいびする。 （電源プラグを巧くこと） 


便座がをたい 


座ったときに便座び 
をたく、しば！5くす 
るとあたたかくなる 


温水;宜度びほい 


温水び途中か!3 
水に変わってしまう 


立ち上がったときに、 
本体下面か日便器に 
かび出ている 


手洗いボールより 
水び飛び散る 


便座に座ると 
びたつく 


参照ぺ-ジ 


再設定する機能 


このよラなとさ 


• 対 


調べるところ • 




故障かな？ 


その他について 


温水について 


便座について 


29 






























































































































































保証とアフター サー ビス (よくお読みくださし、) 

修理 - 使いかた-お手入れなどは 
■ まず、お買い上げ先へご相談ください 

▼お買い上げの際に記入されると便利です 

販売店名 

電話 （ ） 一 

お買い上げ曰 年月日 


修理を巧頼されるとさは 

「よくあるご質問」「故障かな？」に6〜29ぺージ）でご確 
認のあと、直らないとさは、まず電源プラグを抜いて、 
お買い上げ曰と下の内容をご連絡ください。 


♦製品名 

温水洗を便座 

♦品番 

DL - MD 20 

♦故障の状況 

できるだけ具体的に 


♦保註期間中は、保証書の規定に従って出張修理いたします。 保証期間：お買い上げ曰か日本体1年間 
♦保註期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させていただきます。 

※修理料金は次の内容で構成されています。 ※補修用性能部品の保有期間度巧 


I 技術料 I 誇断 • 修理 • 調整 • 点検などの費用 
I 部品代 I 部品および補助材料代 
L 出張料 J 技術ちをが遣ずる費用 


当社は、この温水洗ミ争便座の補修用性能部品（製品の 
機能を維持するための部品）を、製造打ち切り後6年 
保ちしています。 


■転居や贈答品などでお困りの場合は、 次の窓 □ にご相談ください。 

参「よくあるご質問」「メールでのお問い合わせ」などは… 参使いかた-お手入れなどのご相談は- 


ホームページをごま用ください。 

nttp://p 曰 n 曰 sonic.cojp/cs/ 

参修理に関するご相談は . 


パナソニック修理ご相談窓 □ 


居后 = x フリー 

巧 P 占ダイヤル 


函0120 -878-554 

■ 。.地…, *' 携帯電話’ PHS から6ご利用になれまず。 


•上記電話番号びご利用いただけない場合は、 
各地の「修理ご相談窓□」におかけください。 


パナソニックお客様ご相談センター 3日已曰 


受付9時〜20時 


冒奇ミ；フリ_ 
巧□白タイヤ J 


函. 


0120 -878-365 

※携帯電話- PHS からちごが巧になれまず。 

■上記番号がご利巧いただけない場合 06-6907-1187 
■ FAX フリーダイヤル 0120 ■878—236 

Help desk for foreign residents in Japan 
Tokyo (03) 3256 - 5444 Osaka (06) 6645 - 8787 
Open: 9:00 -17:30 (closed on Saturdays /Sundays/ national holidays) 
※上記の内容は、予告なく変更する場合びあります。ご了承ください。 


※ご使用の回線 （ IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合びあります。 


■各地域の修理ごホ目談窓 □ ※電話番号をよくお確かめの上、おかけください。 
•地区-時間帯によって、集中修理ご相談窓□に転送させていただく場合びござしほす。 



ホし幌 

巧 (011)894-1 251 

札幌市厚別区厚別南 2T 目 1 7-7 


滋賀 

巧 (077)582-5021 

守山市水保の] 166 番地の 1 

化海道 
地区 

化川 

S (0166)22-3011 

旭 JII 市 2 条通 1 日 T 目 11 目目 


京都 

S (075)646-21 23 

京都市南区上鳥羽中河原 3 番地 

ち広 

巧 (0155)33-8477 

帯広市西 2 □条化 2T 目 23-3 

近畿地区 

大阪 

巧 (06)7730-8888 

大阪市城東区関目 2T 目 1 己-己 

函館 

巧の 138)48-6631 

函館市西お梗日 89 番地 241 

奈良 

巧 (0743)59-2770 

大和郡山市筒井の 800 ま地 


(函館流通卸センター内） 


和歌山 

巧 (073)475-2984 

和歌山市中島 499-1 


青森 

巧 (017)775-0326 

青森市大字お田字豊田 364 


兵庫 

巧 (078)796-31 40 

神戸市須磨区弥栄台 3T 目] 3-4 


秋田 

巧の18旧 68-7008 

秋田市外祖 j II 字か替地 3-1 


鳥取 

巧 (0857)26-9695 

鳥取市を長 29 日- 1 

ま化地区 

岩手 

0(019)645-6130 

盛岡市励 II 己 T 目 1-43 


米子 

巧 (0859)34-21 29 

米子市米原 4T 目 2-33 

宮城 

0(022)387-1117 

仙台巿宮城野区蕭町 7-4- 18 


松江 

巧 (0852)23-1 128 

松江市平成町 182 番地 14 


山お 

巧の 23)641-81 00 

山形市平清水 1T 目 1-7 曰 

中国地区 

出雲 

巧 (0853)21-31 33 

出雲市應橋の' 41 日 


福島 

巧 (024)991 -9308 

郡山市亀田] T 目已 1-1 己 

お田 

巧 (0855)22-6629 

お田市下府町 327-93 


栃木 

巧 (028)689-2555 

宇都宮市上戸祭 3T 目 3-1 9 


岡山 

巧 (086 に 42-623 目 

岡山市化区田中 138-1 10 


群馬 

巧 (027)254-2075 

前橋市箱田町 32 已 -1 


広島 

巧 (082)295-501 1 

広島市西区南観音 1T 目 13 -已 


京城 

巧 (029 旧 64-8756 

つくば市筑穂 3T 目 1 已 -3 


山 □ 

巧 (083)973-2720 

山□市か郡下郷 220-1 

首都 圍 
地区 

埼玉 

巧 (048)728-8960 

桶り而ホ掘 2T 目 4-2 


香川 

巧 (087)868-6388 

高松市賴使町 1 日 2-2 

干葉 

巧 (043)208-6034 

千葉市中央区末広已 T 目 9 -已 

四国地区 

徳島 

巧 (088)624-0253 

徳島市沖お 2T 目 36 

東京 

巧 (03)5477-9700 

東京都世田谷区宮お 2T 目 2 目- 17 

高知 

巧の88旧 34-31 42 

高知市仲田町 2- 16 


山梨 

巧 (055)222-5822 

甲府市宝 1T 目 4- 13 


覆媛 

巧 (089)905-7544 

愛媛県伊予郡想部のノ V 倉 7 己- 1 


miw 

巧の45旧 47-9720 

横お市港南区日野已 T 目 3-1 巨 


福岡 

巧 (092)593-8002 

春曰市春曰公園 3T 目 48 


新漏 

巧 (025)286-01 80 

新漏市東区東明 1T 目 8-14 


化賀 

巧の 952)26-91 51 

佐質市銅島の大字 1 戸字上深お 3044 


石川 

巧 (076)280-6608 

金お巿玉幹 2T 目 26 日番地 


長崎 

巧 (095 旧 30-1 658 

長崎市東町 19 19-1 


富山 

巧 (076)424-2549 

富山市根塚町 1T 目 1-4 


大分 

巧 (097)556-381 5 

大分市棘原 4T 目 8-3 已 


福井 

巧 (0776)21-0622 

福井市問屋町 2T 目 14 

九州地区 

宮崎 

巧 (0985)63-1 213 

宮崎市本郷北方字早菓 2 日 99 -吕 


長野 

巧 (0263)86-9209 

松本巿寿北 7T 目 3-1 1 


熊本 

巧 (096)367-6067 

熊本市健軍本町 12-3 

中部地区 

静岡 

巧 (054)287-9000 

静岡市駿ミ可区高松 2T 目 24-24 


天草 

巧 (09 朗 )22-31 25 

天草市港町 18-1 1 


愛夹 n 

巧 (052)819-0225 

名ち屋市瑞穂区塩入お 8- 10 


鹿児島 

巧 (099)250-5657 

鹿巧島市与次郎 1T 目 5-33 


岐阜 

巧 (058)278-6720 

岐阜市中 il4T 目 42 


大島 

巧 (0997)53-51 01 

奄美市名瀬朝仁町 1 1-2 


高山 

巧の 577)33-061 3 

高山市巧岡町 3T 目 82 

沖縄地区 

沖縄 

S (098)877-1 207 

浦添市城間 4T 目 23-1 1 


兰重 

巧 (059)254-5520 

ま市义居野村町字山神 421 



所在地、電話番号は変更になることびありまずので、あ 5 かじめご了承ください。 

最新の r ち地域の修理ご相談窓□」はホームぺージをご活用ください。 http://panasonic.co.jp/cs/service/area.html 0510 

• ご相談におけるお客様の個人情報などのお取り扱いについては31ページをご覧ください。 


30 


[ ご相談窓口における個人情報のお取0巧い】 

パナソニック株式会社およびパナソニックグループ関係会社（じ(下「当社」）は、お客様の個人情報をパナソニッ 
ク製品に関するご相談対応や修理サービスなどに利用させていただきます。併せて、お問い合わせ内容を正確に把 
握するため、ご相談内容を録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号 
を通知いただいておりますので、ご了承願います。当社は、お客様の個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託 
する場合や正当な理由びある場合を除さ、第立者に個人情報を開示-提巧いたしません。個人情報に関するお問い 
合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。 


温水洗を便座協議をからのお知らせ 


温水洗を便座 重大事故防止のためのお願い 


故障したままで使いつ 
づけないでください。 


温粥が潘便座は 


故障したままのご使用は、 义災 

や感電、室内浸水の原因に なり 

ます。異常に気づし、たら、 電源プラグをおき、 
止水检を閉めてご使用を中止し、 販売店、 
工事店またはメーカーのサービス会社へご 
連絡ください。 



定期的な点検をおすす 
めします。 


まわしてご巧用いちだくため、 定 
巧的な点検を おすすめします。ま 
た、 長期間 （10 年な 上） ご使用の温水洗浄巧 

座は買い替えを ご検討ください。使い勝手、機 
能性、省エネ性能も向上しています。販売店、 
工事店まとはメーカーにごホ目談ください。 


ま全にご使用いただ〈ために 


ごろのご使用にあたり、取扱説明書をよ < お読みのうえ、正し〈お使いください。 


便座や本体にル水や洗剤をかけな 
いでください。巧障や乂災の原因に 
なります。 


酸性やアルカリ性のホ剤を使わない 
でください。内部の電気部品や金属 
を底食させます。 


電源プラグのほこりは取り除いてくだ 
さい。トラッキング現まで火おの原因 
になります。 


故障したままで使いつづけないでください。义災や感電、室内浸水の原因じなります。 


温水洗浄 便座協議会 http://www.sanitary-net.com 顯§庶9 端:。 用 J 後 tS 経巧を業省 


保証とアフタ—ヴ—ビス国温水洗を便座協議会からのお知らせ 
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